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Sobre este Whitepaper

En Sapphire 2026, SAP presentd una visién convincente de la Empresa
Autbénoma: asistentes de IA, agentes especializados y operaciones
empresariales centrales que funcionan con una intervenciéon humana
minima. La ambicién es creible, y la arquitectura que la sustenta es sélida.

Pero al observar la mayoria de los programas de SAP de hoy, el panorama luce muy diferente.

Las migraciones estan tomando mas tiempo del que prometia el caso de negocio, los entornos

de prueba funcionan con datos desactualizados y los equipos de QA ya van atrasados. La direccién
de SAP es clara; la brecha entre esa direccién y el punto donde la mayoria de los clientes
realmente estan es de lo que trata este documento.

La mayoria de las organizaciones aun no han llegado a la Empresa Autonoma, y el camino para
llegar alli es mas largo vy dificil de lo que admite cualquier anuncio de producto. En cada punto
de ese camino, las pruebas viven o mueren segun la calidad de los datos de prueba. Si se acierta
con la capa de datos de prueba, las pruebas criticas que sustentan la entrega del programa

se aceleran; si se falla, se estancan, sin importar cuan avanzadas sean las herramientas que

se le sumen.

Este documento esta dirigido a los lideres de transformacion, pruebas y QA de SAP que necesitan
hacer realidad ese cambio. No prescribe un Unico enfoque infalible, porque la decisién correcta
depende de donde se encuentra hoy su programa y de lo que necesita a continuacion. En cambio,
muestra por qué una base moderna de datos de prueba es una de las inversiones de mayor
apalancamiento que puede realizar para respaldar la modernizacién a S/4 y para hacer realidad
operaciones agénticas de pruebas/QA; y describe pasos practicos para modernizar y automatizar
sus operaciones de pruebas/QA, ya sea que esté ejecutando un ensayo de migracion de ECC

o validando el comportamiento de un agente auténomo antes de la puesta en marcha.
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CAPITULO 1

El recorrido de SAP y dénde
estan realmente la mayoria
de los programas

SAP esta llevando a sus clientes hacia una empresa auténoma. La vision es creible:
una plataforma de IA unificada, Asistentes Joule especificos por dominio que
orquestan cientos de agentes especializados, y una experiencia de usuario
construida en torno a resultados en lugar de transacciones. Para los clientes

que llegan alli, las ganancias operativas son sustanciales.

Pero la base de clientes de SAP no es un monolito. El recorrido hacia ese destino luce diferente segin
el punto de partida de cada organizacion, y la naturaleza del problema de los datos de prueba difiere
materialmente en cada punto.

1. El programa de migracién

Una proporcion sustancial de clientes de SAP todavia ejecuta ECC o se encuentra en transicion activa
hacia S/4HANA. La fecha limite de mantenimiento de ECC en 2027 ha concentrado la atencion, y para
muchas organizaciones la migracion ya esta en marcha, mas compleja e intensiva en recursos de lo que
sugeria el caso de negocio original.

Aqui los problemas de datos de prueba son inmediatos. Los ensayos de migracién requieren

entornos que reflejen con precision el panorama de produccién actual, pero los volimenes de datos
son grandes, las obligaciones de cumplimiento restringen como pueden usarse los datos de produccion,
y el codigo ABAP personalizado, los programas Z y anos de desviacion de configuracion hacen que las
herramientas estandar requieran de forma rutinaria una intervencion manual significativa. La ventana
para cada ensayo es estrecha. Los programas que sufren retrasos en la preparacién de datos en esta
etapa los absorben directamente en el cronograma de puesta en marcha.
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2. El cliente en estabilizacion de S/4AHANA

Un segundo grupo ha completado la migracion y opera S/4AHANA a buen ritmo. La cadencia trimestral
de versiones de SAP se aplica independientemente de la preparacién interna, y la complejidad de
integracién con sistemas no SAP —incluidos Salesforce, Workday, Coupa y plataformas especializadas
de logistica y banca— se subestimoé con frecuencia durante la fase de migracién. El conjunto de pruebas
de regresion que funcionaba adecuadamente para versiones semestrales tiene dificultades para
mantener el ritmo.

Aqui los problemas de datos de prueba se refieren principalmente a la frecuencia y la consistencia
entre sistemas. Los datos actualizados varias semanas antes ya no reflejan la configuracion

actual. Las pruebas de integracion fallan porque los datos de prueba de los sistemas conectados

se prepararon de forma independiente en lugar de alinearse. La cadencia de pruebas se ha acelerado;
la capa de datos no.

3. Adopciones tempranas de la Empresa Autdnoma

Un tercer grupo, mas reducido, estd comenzando a desplegar Asistentes Joule y a evaluar flujos de
trabajo agénticos. Suelen ser organizaciones mas grandes y maduras, con la capacidad de adelantarse
en el uso de nuevas capacidades de la plataforma.

Para estos programas, la cuestion de los datos de prueba ha cambiado de caracter. Validar que

un proceso se completa correctamente ya no es suficiente. Lo que importa es si un agente de IA se
comporta correctamente en toda la distribucidn de condiciones de datos que encontrara en produccion:
las anomalias de cierre de periodo, las combinaciones multimoneda y los estados de configuracion

que rara vez ocurren pero que son precisamente donde la ejecucion auténoma falla de maneras
trascendentales. Un agente que actla sobre datos incorrectos no produce un informe equivocado.
Ejecuta una transaccién equivocada, a velocidad de maquina, antes de que nadie lo note.

Un problema, tres etapas

No se trata de tres problemas distintos. Son tres etapas del mismo desafio subyacente de modernizacion
de SAP. La base de datos que aborda los requisitos del programa de migracion es la misma base,
debidamente ampliada, que respalda la validacién de agentes autonomos. Establecerla correctamente
desde el principio evita tener que reconstruirla en cada etapa del recorrido.

LA METAFORA DE LA CAPA DE COMBUSTIBLE
Los programas de SAP operan a través de tres capas interdependientes. La infraestructura mantiene
los sistemas en funcionamiento. El cddigo define la logica del proceso. Los datos de prueba son la capa
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de combustible que impulsa la velocidad del proceso de las pruebas, y determinan si esa légica
se comporta correctamente bajo condiciones que reflejan la realidad de produccién.

La mayoria de los programas de SAP han modernizado las dos primeras capas. La capa de datos de
prueba no ha seguido el ritmo. Se sigue gestionando manualmente, con calendarios fijados hace anos,
por equipos que carecen de las herramientas para igualar la complejidad y la cadencia de la entrega
moderna de SAP. La dependencia no siempre se comprende bien hasta que se convierte en la razén
por la que un programa de entrega se retrasa.
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CAPITULO 2

Una deuda oculta que frena la
adopcion tecnoloégica de SAP

La mayoria de los programas de SAP heredan problemas de datos de prueba

que nunca se crearon. Scripts personalizados mantenidos por consultores que
hoy no estan. Reglas de enmascaramiento escritas para esquemas que ya no
existen. Obligaciones de cumplimiento que nunca se abordaron adecuadamente.
El punto de partida para corregir todo esto es reconocerlo como un problema
estructural y no como un inconveniente operativo.

La deuda de datos heredada

Las implementaciones de SAP cargan con una sobrecarga operativa constante que rara vez aparece
en el tablero de un programa: retrasos en la preparacion de entornos, ciclos de prueba que no pueden
comenzar a tiempo e ingenieros de QA que dedican un tiempo significativo a la preparacion de datos
en lugar de a las pruebas. La causa raiz es la deuda de datos heredada.

La deuda de datos heredada se acumula cuando los entornos y procesos de datos de prueba que

eran adecuados en un momento anterior no logran seguir el ritmo del panorama que se supone deben
representar. Scripts ABAP personalizados escritos para esquemas que desde entonces se han ampliado,
procesos de actualizacion conservados como conocimiento tacito de un Unico ingeniero de “Basis”

y sin documentar en ninguna parte, reglas de enmascaramiento que no se han actualizado desde

el ultimo despliegue importante de médulos, y tablas Z que contienen datos comerciales sensibles

que nadie clasificd porque quedaban fuera del estandar de SAP.

Esta deuda se refuerza a si misma. Los ciclos de versiones que funcionan con datos desactualizados

la incrementan. Las brechas de cumplimiento parchadas manualmente en lugar de resolverse
sistematicamente la incrementan. Los entornos de prueba preparados a mano en lugar de aprovisionarse
bajo demanda la incrementan. Abordarla requiere tratarla como un problema estructural y no como

un costo operativo recurrente.
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Cumplimiento y sensibilidad de los datos

Las conversaciones sobre cumplimiento en contextos de datos de prueba de SAP se centran
rapidamente en las leyes locales de proteccion de datos, el GDPR y los datos personales identificables
(PII). Ese encuadre captura solo parte del panorama. La sensibilidad de los datos en entornos de SAP
abarca tres categorias distintas, cada una con diferentes implicaciones regulatorias y consecuencias
de aplicacion.

1. Los datos personales sensibles abarcan nombres de clientes, direcciones, registros financieros e
informacion de empleados y némina, regidos por las leyes de privacidad de datos locales, el GDPR
y marcos equivalentes. Se encuentran con mayor frecuencia en los moédulos de Recursos Humanos
y en los sistemas de cara al cliente de las organizaciones B2C. Los datos personales no deberian
aparecer en entornos de no produccién sin enmascaramiento o anonimizacion.

2. Los datos corporativos sensibles para el cumplimiento reciben menos atencion, pero
representan un desafio mas amplio. Los precios y términos contractuales de proveedores,
la propiedad intelectual, los modelos financieros internos y los datos operativos comercialmente
sensibles entran en esta categoria. Los estandares los establece la organizacion en lugar
de un regulador externo, lo que significa que varian, suelen ser informales y rara vez se aplican
sistematicamente en los entornos de no produccion.

3. Los datos sensibles para el gobierno se aplican a organizaciones de defensa, aeroespacial
y otras industrias reguladas. La normativa ITAR impone controles estrictos sobre los datos
técnicos relacionados con la defensa en entornos de no produccion, y las consecuencias del
incumplimiento son severas. Esta categoria no puede gestionarse mediante un enmascaramiento

manual inconsistente.

Las tres requieren una proteccion de datos sistematica, auditable y consistente en cada entorno de no
produccién. El enmascaramiento manual mantenido a mano a medida que evolucionan los esquemas

no puede cumplir de forma fiable ese estandar. La brecha es mas aguda durante la migracion, cuando
los datos pasan por mas entornos con menos supervision que en un estado estable.

Complejidad del sistema y su alineacidn
con otros sistemas

Los entornos empresariales de SAP no son sistemas Unicos. Un panorama tipico incluye S/AHANA
0 ECC en el nucleo, rodeado de Ariba, SuccessFactors y SAP BTP, conectado a Salesforce, Workday
y plataformas especializadas de logistica y banca. Los procesos de negocio se ejecutan en todos
ellos de forma simultanea.
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Probar el proceso “Order-to-Cash” requiere datos consistentes y alineados en cada sistema que toca
el proceso: desde el origen de la oportunidad en Salesforce, pasando por el procesamiento de pedidos
y la logistica en SAP, las compras en Ariba y la contabilizacion financiera en el libro mayor. Cuando

los datos de prueba se gestionan por separado en estos sistemas, por equipos distintos que usan
herramientas distintas en calendarios distintos, esa alineacién se rompe. Las pruebas de integracion
producen falsos positivos. Los defectos que solo afloran bajo condiciones entre sistemas pasan
desapercibidos hasta el UAT o la produccién. Es una de las fuentes mas constantes de fallos en
etapas tardias en los programas de SAP, y una de las areas donde los enfoques de TDM de sistema
Unico se quedan mas cortos.

Velocidad de entrega y la brecha de pruebas
continuas

Las cadencias de entrega de SAP se han acelerado considerablemente. Los ciclos de versiones
semestrales estan dando paso a calendarios trimestrales, y los programas de S/4HANA Cloud funcionan
segun el calendario de versiones de SAP independientemente de la preparacién interna. Las pruebas
continuas —ejecutar regresion, integracion y validacion de procesos con tanta frecuencia como exige
la cadencia de entrega— se estan convirtiendo en el estandar operativo.

Las pruebas continuas requieren datos de prueba continuos: datos disponibles cuando comienza un
ciclo de prueba en lugar de cuando termina la preparacion, y datos que reflejen las condiciones actuales
del sistema en lugar de una actualizacion de hace tres semanas. La mayoria de los equipos de pruebas
de SAP aln no operan bajo ese estandar. La capa de datos funciona con un calendario distinto al de los
programas a los que se supone debe respaldar.

Riesgo del comportamiento del agente:
una nueva categoria de obligacidn de pruebas

OLas organizaciones que comienzan a desplegar Asistentes de Joule y flujos de trabajo agénticos
enfrentan una obligacion de pruebas que los marcos tradicionales no fueron disefiados para abordar.

El Asistente de Cierre Autonomo de SAP ilustra claramente lo que esta en juego. Al automatizar los
asientos contables, la conciliacion y la resolucién de errores, comprime el cierre financiero de semanas
a dias. Esa compresion también estrecha la ventana en la que un humano puede identificar y corregir un
error antes de que se propague. El agente no produce un informe para revision. Ejecuta transacciones.
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Validar que un proceso se completa ya no es suficiente. Lo que importa es si se ejecuta correctamente
en toda la gama de condiciones de datos que el agente encontrara en produccién: anomalias de cierre
de periodo, combinaciones multimoneda, escenarios entre compafias y estados de configuracion que
rara vez ocurren en operaciones estandar pero que son precisamente donde la ejecucidén autonoma
falla de maneras que resultan trascendentales para un auditor o un regulador.

Los datos de prueba para sistemas agénticos de SAP son un requisito de gestién de riesgos,
no una consideracion de ingenieria de calidad.

EL IMPERATIVO DE LOS DATOS DE PRUEBA: IMPULSANDO EL CAMINO HACIA LA EMPRESA AUTONOMA DE SAP 10
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CAPITULO 3

Por qué el manual de datos de
prueba de ayer se rompe ante
la velocidad de hoy

Los enfoques de gestion de datos de prueba en los que confian la mayoria de

los equipos de SAP se construyeron para una era diferente: sistemas mas simples,
ciclos de versiones mas lentos y requisitos de cumplimiento que se aplicaban

de forma menos sistematica. Siguen funcionando dentro de esos parametros
originales. Fuera de ellos, crean los cuellos de botella que los programas sienten
con mayor intensidad.

El problema del esfuerzo manual

La preparacién de datos de prueba de SAP sigue siendo en gran medida manual para la mayoria de
las organizaciones. El proceso es consistente entre programas: identificar qué datos requiere un ciclo
de prueba, extraer un subconjunto de produccién, aplicar reglas de enmascaramiento a los campos
sensibles, validar que las relaciones entre las tablas interconectadas de SAP siguen siendo validas,
corregir las que se rompieron y cargar el resultado en el entorno. Luego cambia la configuracion

y el ciclo comienza de nuevo.

El proceso funciona cuando lo ejecutan con cuidado personas que comprenden tanto el modelo

de datos de SAP como los procesos de negocio especificos que se estan probando. No es escalable.
Concentra el conocimiento critico en un pequefio nimero de personas, y cuando esas personas

no estan disponibles, el entorno de prueba no esta listo cuando el programa lo necesita.

Para muchos equipos, el proceso se ejecuta sobre scripts ABAP personalizados o extractos de bases
de datos que representan anos de conocimiento acumulado y en gran medida no documentado. Cuando
esas personas se van, el conocimiento se va con ellas. Cuando las actualizaciones de SAP cambian

el modelo de datos, los scripts se rompen. Cada nuevo entorno requiere trabajo desde cero. Esto era
manejable cuando los ciclos de versiones eran més lentos y los panoramas menos complejos. Ninguna
de esas cosas describe a la mayoria de los programas de SAP de hoy.

Los programas de migracion sienten esto con mayor intensidad. Un solo ensayo requiere coordinacion
entre los equipos de Basis, infraestructura, QA y negocio, y cuando alguna parte de eso falla, el impacto
recae directamente sobre el cronograma de puesta en marcha.
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El problema de los datos desactualizados

Los entornos de prueba comienzan a divergir de la produccion en el momento en que se crean.
La configuracion cambia. Se implementan nuevas reglas de negocio. Se acumulan datos
transaccionales. El entorno de prueba, fijado en el punto de su Ultima actualizacion, representa
de forma progresivamente erronea el sistema que se supone debe reflejar.

Los clientes de SAP con un ciclo anual de actualizacion de QA pasan nueve meses probando contra
datos que tienen mas de tres meses de antigliedad. En programas donde la configuracion cambia
semanalmente —lo que describe a la mayoria de los programas de migracion activos y a todos los
clientes de S/4AHANA Cloud— la divergencia se vuelve significativa en cuestion de semanas.

Para los sistemas agénticos, lo que esta en juego es mayor. Un agente entrenado o probado contra
condiciones que ya no existen ejecutara transacciones contra un sistema que ha avanzado. Los datos
de prueba desactualizados no solo reducen la cobertura. Entrenan a los agentes hacia comportamientos
incorrectos que solo afloran cuando esas condiciones se encuentran en produccion, momento en el
cual el dano ya esta hecho.

El problema de la cobertura

Los datos de produccién son un registro de lo que ha ocurrido, no una representacion integral de

lo que el sistema necesita manejar. Un subconjunto estandar de produccion cubre las transacciones
del periodo de extraccion. No cubre los casos limite que surgen bajo condiciones especificas: el tipo
de pedido inusual que expone un defecto en la légica de cumplimiento, la combinacion de pagos que
rompe una regla de contabilizacién financiera, o el estado de configuracién que ocurre solo durante
una variante particular del proceso de negocio.

Una cobertura de pruebas adecuada no puede derivarse unicamente de los datos de produccion.
Requiere datos construidos deliberadamente para los escenarios que se estan probando.

Para los despliegues de empresa autdonoma, esta limitacién es critica. Los agentes de Joule operan
en toda la distribucidn de condiciones del mundo real, no solo en las transacciones que han ocurrido
histéricamente. Los datos de prueba acotados Unicamente a la actividad de produccion previa dejan
a los agentes sin validar precisamente frente a las condiciones donde los errores trascendentales
son mas probables.
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El problema de la escala

Las copias completas de bases de datos requieren almacenamiento proporcional al sistema de
produccién. Para los panoramas de SAP que alcanzan los terabytes, mantener entornos separados
casi de produccion para desarrollo, QA, pruebas de rendimiento y UAT representa un costo de
infraestructura sustancial y continuo.

La propia documentacion de SAP situa los tiempos de ejecucion de la copia de mandante en varias
horas a varios dias segun el volumen de datos. En todo un panorama con multiples entornos en
calendarios regulares de actualizacion, esa sobrecarga se acumula en tiempo del equipo, gasto

de infraestructuray ciclos de prueba retrasados de maneras que rara vez aparecen como una sola
partida, pero que el programa absorbe de forma constante.

Por qué fallan las soluciones puntuales

Muchos programas de SAP han intentado resolver problemas individuales de datos de prueba

de forma aislada. Una herramienta de enmascaramiento para el médulo de Recursos Humanos,

un script de subdivision (subsetting) para el entorno de finanzas y un generador de datos sintéticos
para un escenario de integracién especifico. Cada uno aborda el problema inmediato. En conjunto,
crean otros nuevos.

Cuando los datos de prueba entre sistemas se gestionan con herramientas distintas en calendarios

distintos, la consistencia entre sistemas se rompe. Las reglas de enmascaramiento aplicadas en una
herramienta desconocen las decisiones de subdivision (subsetting) tomadas en otra, y las pruebas de

integracién se ejecutan contra datos que nunca se construyeron para ser coherentes en toda la cadena

del proceso. El enfoque de solucion puntual corrige lo que es visible hoy y crea las condiciones para
el préximo fallo de manana.
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CAPITULO 4

Un nuevo manual de datos de
prueba para el recorrido de SAP

La gestidon moderna de datos de prueba de SAP representa un cambio de
procesos manuales, programados e intensivos en esfuerzo hacia una capacidad
automatizada, bajo demanda y gobernada que cubre todos los métodos de
generacion que requieren los programas. El método correcto para cualquier
escenario dado depende del escenario en si. El papel de una plataforma moderna
de datos de prueba no es prescribir qué enfoque usar, sino hacer que todos ellos
estén disponibles, sean fiables y lo suficientemente rapidos para seguir el ritmo
del programa.

Copiar y actualizar: la base del programa

de migracion

Copiar y actualizar sigue siendo el enfoque mas utilizado y apropiado para los proyectos de migracion.
Los datos de produccidn reflejan transacciones de negocio reales y ofrecen la imagen mas representativa
de como se comporta el sistema bajo condiciones reales. El desafio no es el método en si. Es el tiempo,

el esfuerzo manual y la exposicién al cumplimiento que se requieren para ejecutarlo con la frecuencia
y la escala que exigen los programas de migracién.

El aprovisionamiento moderno aborda esa sobrecarga directamente. Lo que antes requeria cuatro
semanas de coordinacion entre dieciséis personas ahora toma cuarenta minutos bajo demanda.

Los ensayos de migracion que antes necesitaban dias de preparacion de entornos pueden comenzar
el mismo dia. Eso no es una mejora incremental. Cambia lo que es factible dentro del cronograma
de un programa.

Enmascaramiento y mezcla (scrambling):
cumplimiento en todo el entorno

El enmascaramiento y la mezcla (scrambling) protegen los datos sensibles mientras preservan

la estructura y el comportamiento del conjunto de datos subyacente. El diferenciador en los entornos
de SAP es la conciencia del contexto. Las herramientas genéricas de enmascaramiento no comprenden
qué campos impulsan la légica de negocio de SAP y cudles no pueden modificarse sin romper

la integridad del proceso.
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Los codigos de pais, los datos de referencia controlados por configuracion y los identificadores
gestionados por el sistema deben permanecer sin cambios. Un enfoque de enmascaramiento que trata
todos los campos de manera uniforme produce entornos que estan sobreexpuestos o que no funcionan.
El enmascaramiento consciente de SAP comprende qué campos contienen datos personales, cuales
contienen datos corporativos sensibles para el cumplimiento y cuales estan restringidos funcionalmente,
aplicando la proteccién en consecuencia.

Esto importa en todas las etapas del programa, pero es especialmente critico durante la migracién,
cuando los datos pasan por mas entornos, con mayor frecuencia'y con menos supervision
de gobernanza que en un estado estable.

Subdivisiéon (subsetting) y segmentacién temporal:
entornos del tamarno adecuado para la entrega
continua

La subdivision (subsetting) y la segmentacion temporal producen entornos del tamafo adecuado,
acotados a escenarios de prueba especificos en lugar de cargar con todo el peso de una copia

de produccion. Para los clientes de S/AHANA con ciclos trimestrales de versiones, esto es lo que
determina si un entorno de prueba esta listo cuando el programa lo necesita.

El desafio central en SAP es que los procesos de negocio no respetan los limites del calendario.

Un pedido realizado en un periodo se conecta con una recepcion de mercancias en el siguiente,

gue se conecta con una factura que puede quedar enteramente fuera del rango de fechas especificado.
La segmentacion temporal consciente de SAP sigue los limites de los procesos de negocio en lugar

de las fechas del calendario, ampliando la ventana de extraccién cuando es necesario para preservar
la integridad referencial. La segmentacion temporal genérica produce conjuntos de datos rotos.

La segmentacion temporal consciente de SAP produce entornos que funcionan.

Generacion de datos sintéticos: la cobertura
que la produccién no puede ofrecer

SLa generacién de datos sintéticos aborda las brechas que los datos de produccién no pueden cubrir.
Cuando un tipo de pedido, una combinacion de pagos o una variante de proceso especificos rara vez
ocurren en produccion pero deben probarse, la generacién sintética los crea. Donde los requisitos
regulatorios o las obligaciones contractuales prohiben por completo el uso de datos de produccion
en entornos de prueba, la generacion sintética ofrece cobertura sin exposicion al cumplimiento.
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Para los programas de empresa auténoma, la generacién sintética pasa de ser complementaria

a ser esencial. Los datos de produccién reflejan transacciones histéricas. Los agentes Joule requieren
validacion frente a toda la gama de condiciones que encontraran en produccion, incluidas las variantes
de proceso, las anomalias de cierre de periodo y los estados de configuracion que los datos

de produccién no contienen de forma natural, precisamente donde la ejecucion autonoma tiene

mas probabilidades de producir errores trascendentales.

Flujos de datos listos para lo agéntico:
la base de la Empresa Autbnoma

A medida que los agentes de IA entran en la ingenieria de calidad de SAP, la capa de datos de prueba
debe alcanzar un estandar mas alto. Los datos listos para lo agéntico tienen tres caracteristicas definitorias.

1. Consumibles por maquinas: estructurados, accesibles via API y disponibles sin intervencion
manual entre la solicitud y el resultado.

2. Seguros para la privacidad: conformes por disefio, sin datos personales identificables (PII)
ni datos regulados accesibles para agentes que no los requieran.

3. Ricos en escenarios: que cubren toda la gama de variantes de procesos de negocio, casos limite
y estados de datos que los agentes necesitan explorar y validar.

Un agente que se ejecuta de forma continua no puede esperar a un ciclo de actualizaciéon semanal.

No puede trabajar con datos que se enmascararon hace tres semanas y no se han actualizado desde
entonces. La capa de datos debe funcionar a la misma cadencia que los agentes a los que respalda.
Para las pruebas dirigidas por humanos, esa capa era importante. Para la IA agéntica, es fundamental.

Lo que descarta el concepto de listo para

lo agéntico

Las salidas no deterministas que producen resultados diferentes entre ejecuciones no pueden servir
como base fiable para los datos de prueba. Las soluciones que requieren que los datos salgan de la
red crean una exposiciéon inmediata al GDPR y a SOX en entornos regulados de SAP. Las plataformas
sin estado persistente, sin registro de semillas y sin historial de auditoria no pueden demostrar
cumplimiento ante un auditor. Cualquier enfoque que no pueda conectarse directamente a SAP HANA,
leer esquemas de produccion en tiempo real, enmascarar in situ y escribir de vuelta sin intervencion
humana no es infraestructura. Es un script.

El liston para los datos de prueba de SAP listos para lo agéntico es considerablemente mas alto
del que la mayoria de las soluciones actuales fueron disefiadas para cumplir.
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CAPITULO 5

El panel de control de datos
de prueba: hacer realidad
el nuevo manual

La fragmentacién por soluciones puntuales no puede resolverse con una mejor
solucién puntual. Requiere un plano de control unificado: una capacidad central
que cubra todos los métodos de generacion, todos los sistemas del panorama
y todas las etapas del programa.

Qué hace el panel de control

El Centro de Excelencia (CoE) de SAP es propietario de la plataforma y define las politicas, los modelos
de datos, las reglas de cumplimiento y los estandares de aprovisionamiento. Mantiene un catalogo

de conjuntos de datos de prueba reutilizables y versionados para Order-to-Cash, Procure-to-Pay,
Record-to-Report y otros procesos criticos, disponibles bajo demanda para los equipos de
funcionalidades y las suites de automatizacion.

Los equipos de funcionalidades solicitan lo que necesitan a través de interfaces de autoservicio

o llamadas a la API sin necesidad de comprender el modelo de datos subyacente de SAP. La plataforma
gestiona automaticamente la conciencia del esquema, la alineacién entre sistemas y la aplicacion

del cumplimiento.

Cuando un equipo necesita datos para probar Order-to-Cash en S/4HANA, la plataforma comprende
lo que ese proceso requiere a través de los mddulos y los sistemas no SAP —incluidos Salesforce,
Aribay las plataformas logisticas posteriores— y proporciona en consecuencia un conjunto de datos
coherente y conforme.

El panel de control crece con el programa

A Un programa de migracién despliega el plano de control para gestionar la automatizacion de copia
y actualizacién, la gobernanza del enmascaramiento y el aprovisionamiento de entornos. A medida
que el programa madura, se extiende al aprovisionamiento continuo, la alineacién entre sistemas

y los conjuntos de datos reutilizables basados en escenarios para los ciclos trimestrales de versiones.
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Mas adelante aun, entornos aislados (sandboxes) agénticos, flujos de datos continuos para los agentes
Joule y cobertura de escenarios para las condiciones que esos agentes encontraran en produccion.

La plataforma escala con el programa en lugar de requerir reemplazo en cada etapa. Es una inversion
fundacional que acumula valor con el tiempo en lugar de reconstruirse en cada punto de inflexion.

Ingenieria de calidad hibrida, humana y agéntica

El futuro a corto plazo de la ingenieria de calidad de SAP es una asociacién estructurada entre el juicio
humano y la ejecucion por IA, en lugar de una autonomia total. Los agentes ejecutan suites de regresion
con frecuencias que ningln equipo humano podria sostener, identifican escenarios de alto riesgo y se
adaptan cuando el sistema cambia sin esperar a que alguien actualice un script. La ingenieria de calidad
humana define los modelos de riesgo, establece las barreras de protecciéon y determina qué constituye
una calidad aceptable.

Los datos de prueba son lo que hace que esta asociacion funcione a escala. Deben ser continuos,
conformes y lo suficientemente ricos en escenarios para respaldar tanto la regresion sistematica
que planifican los humanos como la validacidn exploratoria que generan los agentes.

La dimensidn del ecosistema de socios

El fondo de socios de 100 millones de euros de SAP para los desarrollos de Joule Studio, junto con los
despliegues de asistentes de IA, senalan una expansion significativa de la actividad de implementacién
en todo el ecosistema. Cada uno de esos despliegues requiere infraestructura de datos de prueba.

Synthesized proporciona la capa que hace que los agentes construidos por socios sean comprobables,
conformes y estén listos para el despliegue empresarial. Para los socios de implementacion, construir
practicas de entrega de asistentes de IA sobre una base sélida de datos de prueba es cada vez mas

lo que diferencia en calidad y cumplimiento, no solo en velocidad de entrega.

Validacion del comportamiento del agente:
el caso de la gestidon de riesgos

El Asistente de Cierre Autonomo de SAP comprime el cierre financiero de semanas a dias al automatizar
los asientos contables, la conciliacion y la resolucion de errores. Esa compresion también estrecha la

ventana en la que un humano puede detectar y corregir un error antes de que se propague. Los agentes
de Joule que analizan miles de incidentes historicos para generar érdenes de trabajo de mantenimiento
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precompletadas acttian sobre patrones derivados de los datos. En ambos casos, la correccion del
comportamiento del agente depende enteramente de la calidad de los datos contra los que fue probado
antes de que se le confiara actuar.

Validar el comportamiento del agente en toda la gama de condiciones de datos, incluidos los casos
limite que los datos de produccién no contienen, no es un ejercicio de ingenieria de calidad. Es el
requisito de gestion de riesgos que hace que las operaciones de empresa auténoma sean defendibles
ante auditores, reguladores y juntas directivas.
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CAPITULO 6

Una hoja de ruta de tres etapas
de la migracion a la Empresa

Autbnoma

Construir una capacidad moderna de datos de prueba de SAP no requiere
una transformacién de varios afnos. Las organizaciones que mas han avanzado
tienden a seguir el mismo patrén: abordar primero el problema de mayor
impacto, demostrar valor rapidamente y expandirse desde ahi. La hoja de
ruta a continuacion traza esa progresion a lo largo de tres etapas.

La mayoria de los programas comienzan en la Etapa 1. La plataforma escala hasta la Etapa 3

sin reemplazo.

ETAPA

Etapa 1: Modernizar
(programas de migracion)

Etapa 2: Acelerar
(entrega continua de
S/4HANA)

Etapa 3: Autonomizar
(Empresa Auténoma)

ENFOQUE Y RESULTADOS

Automatizar la copia y la actualizacién. Implementar el
enmascaramiento consciente de SAP y el gobierno de
cumplimiento. Eliminar la sobrecarga de preparacion manual de
datos. Reducir la preparacion del ensayo de migracion de semanas
a horas. Establecer la base de datos para cada etapa posterior.

Pasar al aprovisionamiento bajo demanda. Ampliar la alineacion
entre sistemas a través de los panoramas SAP y no SAP. Construir
conjuntos de datos reutilizables basados en escenarios para
Order-to-Cash, Procure-to-Pay y Record-to-Report. Igualar la
velocidad de los datos a la velocidad de las versiones.

Poner en marcha entornos aislados (sandboxes) agénticos.
Implementar flujos de datos continuos para los agentes de Joule.
Construir cobertura de escenarios para los casos limite que los
agentes encontraran. Conectar la generacion de datos con la
inteligencia de transportes y las pruebas basadas en riesgo.
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Etapa 1: Modernizar (programas de migracion)

Automatizar la copia y la actualizacion. Establecer la base de cumplimiento. Eliminar la sobrecarga
manual.

() COMIENCE CON EL DESCUBRIMIENTO DE DATOS DE SAP Y EL MAPEO DE RIESGOS

Antes de que algo pueda automatizarse, es necesario comprender el panorama. Inventarie todo el
entorno de SAP: S/4AHANA o ECC, aplicaciones satélite como Ariba y SuccessFactors, y sistemas no
SAP que comparten datos entre procesos de negocio. Mapee los esquemas criticos y las relaciones
entre tablas, incluidas las tablas Z y las extensiones personalizadas que las herramientas estandar
no detectaran automaticamente.

Ejecute un analisis automatizado de esquemas y la deteccion de datos sensibles para clasificar de
antemano los campos y las obligaciones regulatorias. Defina reglas de clasificacion personalizadas
usando patrones de expresiones regulares (regex) que reflejen los estandares especificos de
sensibilidad de datos de la organizacién, cubriendo los campos estandar de SAP junto con las
categorias de datos corporativos sensibles para el cumplimiento y de datos sensibles para el gobierno
descritas en el Capitulo 2. Este trabajo de clasificacion es la base sobre la que se construye todo lo
demas. El tiempo invertido aqui reduce el retrabajo y el riesgo de cumplimiento en cada etapa posterior.

() DEFINA LOS ESCENARIOS CRITICOS PARA EL NEGOCIO Y LOS RIESGOS DE CALIDAD

Los procesos de negocio de SAP conllevan distintos niveles de riesgo. Algunos son estables,

bien comprendidos y rara vez la fuente de defectos significativos. Otros son complejos, cambian
con frecuencia y son consistentemente donde afloran los problemas. Priorice los flujos centrales:
Order-to-Cash, Procure-to-Pay, Record-to-Report y cualquier variante especifica por pais o unidad
de negocio con relevancia regulatoria u operativa.

Combine el aporte del negocio, los patrones de uso de produccién y los datos histéricos de defectos
para definir una estrategia de datos de prueba basada en riesgo para cada escenario. Esto determina
qué datos aprovisionar primero, qué método de generacion se adapta a cada escenario y qué controles
de cumplimiento se aplican.

) EL PUNTO DE PRUEBA

Lo que antes requeria cuatro semanas de coordinacién entre dieciséis personas ahora toma cuarenta
minutos bajo demanda. Los ensayos de migracidén que antes necesitaban dias de preparacion

de entornos pueden comenzar el mismo dia. Eso no es una ganancia incremental de eficiencia.
Cambia lo que es alcanzable dentro del cronograma de un programa.
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Etapa 2: Acelerar (entrega continua de S/4HANA)

Pasar al aprovisionamiento bajo demanda. Construir la biblioteca reutilizable de escenarios.
Igualar la velocidad de los datos a la velocidad de las versiones.

@) DISENE CONJUNTOS DE DATOS DE PRUEBA REUTILIZABLES PARA SAP

Para cada proceso de negocio critico, disefie plantillas de datos reutilizables que preserven la légica
de negocio de SAPy la integridad referencial entre sistemas. Tratelas como productos de datos

de prueba versionados, propiedad del Centro de Excelencia (CoE) de SAP y consumidos a través

de multiples flujos de trabajo en lugar de reconstruirse para cada ciclo de versiones.

Cada plantilla debe ser especifica del escenario y completa en cuanto al proceso. Una plantilla

de Order-to-Cash contiene el maestro de clientes alineado, la configuracion de limites de crédito,

las condiciones de precios, los datos de entrega, los registros de movimiento de mercancias y las
contabilizaciones financieras correspondientes, consistentes entre SAP y los sistemas no SAP que toca
el proceso, incluidos Salesforce y las plataformas logisticas posteriores. El mismo principio se aplica a
las plantillas de Procure-to-Pay que abarcan SAP y Ariba, asi como a las plantillas de Record-to-Report
que cubren todo el ciclo de cierre financiero.

Versione estas plantillas. Cuando la configuracién de SAP cambia o se aflade una nueva integracion,
la plantilla se actualiza mediante una revision de gobernanza en lugar de reconstruirse desde cero.
Esto es lo que hace que las pruebas continuas sean sostenibles a una cadencia trimestral de versiones.

() ESTABLEZCA EL PANEL DE CONTROL DE DATOS DE PRUEBA DE SAP

Despliegue Synthesized como el plano de control unificado en todo el panorama SAP y no SAP,
cubriendo la generacion, el enmascaramiento, la subdivision (subsetting) y el aprovisionamiento
desde una unica plataforma gobernada. Defina politicas que rijan quién puede aprovisionar qué
conjuntos de datos, en qué entornos y bajo qué reglas de privacidad y gobernanza.

El Centro de Excelencia (CoE) de SAP es propietario del plano de control. Los equipos de
funcionalidades y los ingenieros de QA acceden a él mediante interfaces de autoservicio o llamadas
ala API sin necesidad de comprender el modelo de datos subyacente de SAP. La plataforma gestiona
la conciencia del esquema, la alineacién entre sistemas y la aplicacién del cumplimiento, entregando
bajo demanda datos conformes y realistas como en produccion.
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(@) INTEGRE CON LA CADENA DE HERRAMIENTAS DE PRUEBAS DE SAP

Incorpore el aprovisionamiento de datos de prueba en los flujos de trabajo de pruebas de SAP para que
los paquetes de regresion, los ensayos de migracion y las pruebas de rendimiento reciban datos frescos
bajo demanda en lugar de esperar ciclos manuales de preparacion.

Conecte el panel de control con Tricentis Tosca (o0 ECT) para que las suites puedan solicitar conjuntos
de datos de SAP con nombre como parte de los trabajos estandar de ejecucién de pruebas. Conéctese
a las pruebas agénticas de UiPath para SAP para que los flujos de procesos automatizados se ejecuten
contra los datos de configuracion actuales. Integre con SAP Solution Manager y SAP Cloud ALM

para que el aprovisionamiento de datos se active automaticamente como parte de la gobernanza

de versiones en lugar de gestionarse como un flujo de trabajo separado.

Donde los programas usan automatizacion de pruebas personalizada basada en ABAP o SAP TAO,

la arquitectura API-first del plano de control permite incorporar las solicitudes de conjuntos de datos
directamente en los scripts de prueba existentes, eliminando los pasos de preparacion manual que
actualmente quedan fuera del pipeline.

El resultado es una cadena de herramientas de pruebas donde la capa de datos sigue el ritmo de todo
lo que se ejecuta sobre ella.

Etapa 3: Autonomizar (Empresa Autbnoma)

Poner en marcha entornos aislados (sandboxes) agénticos. Construir flujos de datos continuos
para los agentes de Joule. Conectar la inteligencia de datos con las pruebas basadas en riesgo.

@ ANADA UN ENTORNO AISLADO (SANDBOX) DE PRUEBAS AGENTICAS

Ponga en marcha un entorno aislado (sandbox) dedicado y exclusivamente sintético donde los agentes
de prueba de IA agéntica puedan explorar y ejecutar de forma segura escenarios de prueba de SAP
sin exposicion a datos personales identificables (PII). Este entorno se mantiene intencionadamente
apartado de los entornos regulados de QA y UAT, dando a los agentes la libertad de operar contra
datos reales, pero enteramente sintéticos.

Use este entorno aislado (sandbox) para prototipar flujos de trabajo de prueba autorreparables,
exploratorios y basados en riesgo para S/4HANA y Fiori. Valide el comportamiento del Asistente Joule
frente a variantes de proceso y estados de datos que los datos de produccién no contienen, antes

de confiar a esos agentes la ejecucion de transacciones reales. Para el escenario de Cierre Autonomo
especificamente, eso significa probar frente a anomalias multimoneda, combinaciones de transacciones
entre companias, excepciones de cierre de periodo y casos limite de conciliacion, condiciones que

los ciclos estandar de regresion rara vez sacan a la luz pero que los agentes auténomos encontraran.
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@) ALIMENTE LAS PRUEBAS AGENTICAS BASADAS EN RIESGO CON LOS DATOS
CORRECTOS

Combine la inteligencia de cambios —historial de transportes, diferencias de configuracion, mapas

de relaciones del SAP Knowledge Graph— con andlisis de uso y datos historicos de defectos para dirigir
la generacion de datos primero hacia los procesos de mayor riesgo. La capa de datos debe ser
inteligente sobre donde enfoca su atencion, no solo rapida generando volumen.

Exponga APIs para que las herramientas agénticas, incluidas las funciones de IA de Tricentis, las
pruebas agénticas de UiPath para SAP y los agentes basados en SAP Al Core, puedan extraer conjuntos
de datos a la medida por cada misién de prueba en lugar de consumir un entorno compartido estatico.
Cada agente obtiene los datos que necesita para su objetivo especifico, generados bajo demanda,
conformes por disefio y acotados a los limites del proceso relevante.

Un agente en ejecucion continua no puede esperar a una actualizacién semanal. La infraestructura
de datos debe funcionar a la misma cadencia.

() OPERACIONALICE LA GOBERNANZA Y LA MEJORA CONTINUA

Establezca KPIs en toda la migracién y la entrega habitual (BAU): tiempo para aprovisionar datos

de prueba de SAP, profundidad de cobertura por escenario, defectos detectados antes de produccion
e incidentes de privacidad. Reviselos de forma consistente con los equipos del Centro de Excelencia
(CoE) de SAP, de QA y de plataforma.

Use las tendencias de los KPIs para refinar los modelos de datos, ampliar las bibliotecas

de escenarios y ajustar las barreras de proteccién de cumplimiento a medida que el programa
evoluciona. Los escenarios de alto riesgo que sacan a la luz los agentes Joule retroalimentan las
plantillas de datos sintéticos construidas en la Etapa 2. Las brechas de cumplimiento identificadas
en las revisiones de gobernanza actualizan las reglas de clasificacién establecidas en la Etapa 1.
La capacidad mejora junto con el programa de ingenieria de calidad al que respalda.

(@) DESPLIEGUE POR OLEADAS: PILOTO, ESCALA, INDUSTRIALIZACION

Comience con un tren de versiones de S/4HANA o un despliegue por pais. Establezca la reduccion
del tiempo de ciclo y la mejora en la deteccion de defectos frente a una linea base medible, y luego
extiéndalas a mas procesos, regiones y puntos de integracion. Industrialice el enfoque para que

el plano de control de datos de prueba se convierta en un componente estandar de la metodologia
SAP Activate y de la gobernanza continua de versiones trimestrales, una a capacidad operativa
permanente en lugar de un flujo de trabajo que se desmantela después de la puesta en marcha.
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CAPITULO 7

Synthesized: el panel de control
para los datos de prueba de SAP
enlaeradelalA

Synthesized es la Gnica plataforma de gestién de datos de prueba que combina
inteligencia nativa de SAP con una cobertura integral de los sistemas no SAP,
sirviendo a cada etapa del programa —desde la migracién de ECC hasta las
operaciones de empresa autbnoma— desde un Unico panel de control.

Qué significa esto en la practica

Descubrimiento de esquemas que comprende las estructuras y relaciones de las tablas de SAP,
incluidas las tablas Z y las extensiones personalizadas. Enmascaramiento consciente de los mddulos
que sabe qué campos pueden y no pueden modificarse sin romper la légica de negocio. Segmentacion
temporal que sigue los limites de los procesos de negocio en lugar de las fechas del calendario.
Generacion de datos sintéticos que cubre los casos limite y las variantes de proceso que los datos

de produccion no contienen.

Todos los métodos de generacién estan disponibles desde un Unico panel de control, simultaneamente
en los sistemas SAP y no SAP. Huellas de almacenamiento hasta un 99 % mas pequefas que las de los
enfoques de copia completa. Aprovisionamiento en minutos en lugar de dias. Gobierno de cumplimiento
que cubre reglas de clasificacion, registros de auditoria y aplicacién de politicas que resiste el escrutinio
de reguladores, auditores y equipos internos de seguridad.
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Comparacidon: enfoques tradicionales
vs. panel de control moderno

Scripts manuales y conocimiento tacito

Ciclos periddicos de actualizacion
(mensuales o trimestrales)

Herramientas de enmascaramiento
de sistema Unico

Segmentacion temporal basada
en el calendario

Soluciones puntuales que crean brechas
de alineacion

Solo pruebas dirigidas por humanos

Cumplimiento como una lista de verificacion
manual

Capa de datos reconstruida en cada
etapa del programa

Automatizado, gobernado y auditable
por diseno

Aprovisionamiento bajo demanda en minutos

Enmascaramiento entre panoramas
através de SAP y no SAP

Segmentacion temporal por limites
de procesos de negocio

Panel de control unificado en todos
los métodos y sistemas

Admite flujos de trabajo de prueba humanos
y agénticos

Cumplimiento por diseno con historial
de auditoria completo

Inversién fundacional que se acumula
alo largo de las etapas
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CONCLUSION

La capa de combustible como
palanca estratégica

La mayoria de las organizaciones que leen esto ya se encuentran en algun punto del recorrido descrito
en este documento.

« Migraciones en curso
« Puestas en marcha completadas o préximas
« Elanalisis de impacto de la IA estéd en evaluacién o ya en ejecucion

« Pruebas agénticas en la hoja de ruta.
Nada de eso es tedrico. Ya esta sucediendo.

Hacia lo que se esta construyendo es una ingenieria de calidad que es verdaderamente proactiva

en lugar de simplemente mas rapida. Agentes que sondean continuamente los entornos de SAP en
busca de riesgos en lugar de esperar a una ventana de regresién programada. Generacion de pruebas
impulsada por lo que cambid en un transporte en lugar de por lo que alguien tuvo la capacidad de
escribir. Automatizacién que se adapta a medida que el sistema evoluciona, sin requerir intervencion
manual.

La capa de datos es lo que hace eso posible o lo impide.

Los agentes que funcionan con datos desactualizados desarrollan patrones de comportamiento
incorrectos, y los agentes con acceso a datos sensibles crean una exposicion al cumplimiento
que deshace meses de trabajo de gobierno. La brecha entre la ambicion de una ingenieria de
calidad auténoma de SAP y la realidad de como se gestionan actualmente los datos de prueba
es donde la mayoria de los programas se aceleraran o se estancaran.

La mayoria de los programas de SAP estan comprometidos con el recorrido hacia S/4AHANA

y la Empresa Auténoma, pero aun no han llegado al destino. La migracion, la presion de las versiones
y las obligaciones de cumplimiento siguen estando muy presentes. La capa de datos que servia

al modelo operativo anterior no se construyo para satisfacer las exigencias del recorrido actual.
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SAP ha construido la plataforma, desplegado los agentes y comenzado a automatizar los procesos.
Lo que determina si esa inversién rinde frutos no es la sofisticacion del agente de IA, sino la calidad
de los datos contra los que esos agentes fueron probados antes de que se les confiara actuar.

Los programas que establezcan ahora la base de datos de prueba, tratdndola como una capacidad
estratégica en lugar de un flujo de trabajo de migracion o una casilla de cumplimiento, seran los que
avancen mas rapido y con la mayor confianza en cada etapa. La capa de combustible es lo que hace
que el motor funcione de manera eficiente, mas rapida y continua.

Ahora es el momento de implementarla.
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Acerca de Synthesized

Synthesized redefine la calidad del software con la automatizacion
inteligente de datos de prueba y el aprovisionamiento seguro y
conforme de entornos de prueba. Es la Gnica plataforma de gestion
de datos de prueba que unifica la automatizacién de datos de prueba
impulsada por IA, la gestidon de datos de prueba y la generacion de
datos sintéticos tanto para aplicaciones empresariales SAP como

no SAP y para las pruebas de sistemas.

Su plataforma permite a los equipos de ingenieria y a los usuarios

de negocio generar datos de prueba listos para produccién bajo
demanda mediante un enfoque API-first y de cumplimiento por
disefo, convirtiendo los datos de prueba en un habilitador estratégico
de la entrega continua impulsada por IA.

Reconocida por Gartner como Cool Vendor y con la confianza de
empresas globales de los sectores financiero, de telecomunicaciones
y gobierno, Synthesized proporciona a los programas de SAP la base
de datos para avanzar més rapido y con mayor confianza en cada
etapa del recorrido.

Proximos Pasos

MAS INFORMACION N
synthesized.io

CONTACTANOS N

Solicite una sesidn ejecutiva y una demostracion para conocer como Synthesized elimina
las limitaciones de los datos de prueba y acelera sus iniciativas de transformacion:
synthesized.io/contact-sales
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